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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง   อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนา 

ในกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

 
 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดอัตราข้ันสูงของคาบริการกิจการโทรคมนาคมอันเปนการสงเสริม 
ใหเกิดการแขงขันที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมและเพื่อคุมครอง 
ผูใชบริการ  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๘)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  และมาตรา  ๖๐   
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
แหงชาติจึงกําหนดหลักเกณฑอัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ 
โทรคมนาคมไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  อัตราข้ันสูง 
ของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกจิการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙” 

ขอ ๒ ประกาศนี้  ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
“บริการโทรคมนาคม”  หมายความวา  บริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตใหแกผูใชบริการ   

ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  และตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ตามกฎหมาย 

วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการโทรคมนาคมปลายทางของผูรับใบอนุญาต  แตไมรวมถึง   

ผูใชบริการที่เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งนําบริการโทรคมนาคมที่ไดรับในฐานะ 
ผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

“คาบริการ”  ใหหมายความรวมถึง  คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายอื่นใดที่ผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บจาก 
ผูใชบริการ  อันเนื่องมาจากการที่ผูใชบริการไดใชประโยชนหรือจะใชประโยชนในบริการโทรคมนาคม 
ที่ไดรับอนญุาต  ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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“การเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ”  หมายความวา  การจัดเก็บเพิ่มเติม  การลด  การแกไข  หรือ 
การเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสิทธิพิเศษ  หรือการสงเสริม 
การขายดวย  และหมายความรวมถึง  การจัดเก็บคาบริการสําหรับบริการประเภทใหมหรือการเก็บบริการ 
แบบแยกสวนดวย 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

หมวด  ๑ 
อัตราข้ันสูงของคาบริการ 

 

สวนที่  ๑ 
บททั่วไป 

 
ขอ ๔ อัตราคาบริการซึ่งเรียกเก็บจริงจากผูใชบริการโดยชอบดวยกฎหมายในวันที่ประกาศนี้ 

ใชบังคับ  ใหถือเปนอัตราข้ันสูงที่คณะกรรมการประกาศกําหนดเปนการชั่วคราว  จนกวาคณะกรรมการ 
จะประกาศกําหนดอัตราข้ันสูงใหมตามประกาศนี้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดยกเวนใหกิจการโทรคมนาคมบางประเภทที่เปนการใหบริการ 
จํากัดเฉพาะกลุมบุคคล  หรือเปนการใหบริการที่ไมมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรี 
อยางเปนธรรม  หรือการใหบริการที่มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภคไมตองอยูภายใต 
บังคับของประกาศนี้  หรือภายใตบังคับขอหนึ่งขอใดของประกาศนี้ก็ได 

ขอ ๕ หามมิใหผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บคาบริการนอกเหนือหรือเกนิกวาอัตราข้ันสูงตามขอ  ๔   
และตองไมเปนอัตราในลักษณะที่เปนการกีดกันทางการคา  ซ่ึงมีผลเปนการจํากัดการแขงขัน  โดยจะตอง 
เรียกเก็บจากผูใชบริการของตนในอัตราเดียวกันสําหรับบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดยีวกัน 
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ขอ ๖ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองจัดใหมีการเผยแพรอัตราคาบริการของตนเปนการทั่วไป 
และตองแจงใหผูใชบริการทุกรายทราบตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  โดยอยางนอยตองแสดงอัตรา 
ดังกลาวไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย  ณ  ที่ทําการและเว็บไซตของผูรับใบอนุญาตเพื่อใหประชาชนทั่วไป 
ตรวจสอบได 

รูปแบบของการเผยแพร  อัตราคาบริการตองแจกแจงรายละเอียดของคาบริการแตละประเภท 
และคุณภาพและเง่ือนไขของการใหบริการอยางชัดเจน  และใหแสดงวิธีคิดคํานวณคาบริการ  พรอมนาํเสนอ 
ตัวอยางของวิธีการคิดคํานวณคาบริการอยางชัดเจนและใหเขาใจงาย 

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตแสดงการเปรียบเทียบรูปแบบและ 
วิธีการคิดคํานวณของคาบริการเดิมและคาบริการใหม  พรอมคุณภาพและเง่ือนไขของการใหบริการดวย 

สวนที่  ๒ 
วิธีการคํานวณและกําหนดอัตราข้ันสูง 

 
ขอ ๗ ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงขอมูลของผูรับใบอนุญาตและจัดสงเอกสารหลักฐาน 

ที่เกี่ยวของแกสํานักงาน  เพื่อใชในการคํานวณและกําหนดอัตราข้ันสูงของคาบริการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) โครงสรางและอัตราคาบริการที่ จัดเก็บจากผูใชบริการ  พรอมคุณภาพและเงื่อนไข 

ของการใหบริการ 
(๒) หลักการและวิธีการคิดคํานวณโครงสรางและอัตราคาบริการ 
(๓) ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูใชบริการในแตละประเภทบริการ  พรอมประเภทของผูใชบริการ 
(๔) ขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและโครงสรางของตนทุนของคาบริการแตละประเภท  รวมทั้งหลักการ 

และวิธีการคิดคํานวณตนทุนและวิธีการจัดสรรตนทุน  ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
(๕) ขอมูลเกี่ยวกับการเงิน  การบัญชีและรายไดของการใหบริการโทรคมนาคมและบริการ 

ที่เกี่ยวของ  โดยใหจําแนกรายประเภทบริการและแยกสวนของการใหบริการดวย 
(๖) ขอมูลเกี่ยวกับแผนการขยายโครงขายโทรคมนาคมหรือบริการโทรคมนาคมภายในระยะเวลา 

หาป 
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(๗) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือเง่ือนไขที่มีผลกระทบโดยตรงตอโครงสรางและอัตราคาบริการ   
รวมทั้งตนทุนและโครงสรางตนทุน 

(๘) ขอมูลคาบริการรายหนวยแตละประเภทบริการ 
(๙) ขอมูลประมาณการเกี่ยวกับรายไดและตนทุนในอนาคตหาป 

 (๑๐) ขอมูลเกี่ยวกับความยืดหยุนดานราคาของอุปสงคและอุปทานในแตละประเภทบริการ   
(ถามี) 
 (๑๑) เง่ือนไขและขอจํากัดของการใหบริการแตละประเภท 

สํานักงานอาจขอขอมูลหรือเอกสารเพิ่มเติมจากผูรับใบอนุญาตก็ได  ใหผูรับใบอนุญาตแจง 
หรือจัดสงขอมูลใหแกสํานักงานภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ขอ ๘ ใหสํานักงานจัดทํารายงานอัตราคาตอบแทนการลงทุน  (rate  of  return)  ของแตละประเภท 
บริการ  พรอมหลักการและวิธีการคิดคํานวณโดยละเอียด  และจัดทําแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการบัญชี 
ตนทุน  วิธีการกําหนดและคิดคํานวณตนทุน  และวิธีการจัดสรรตนทุนที่ใชสําหรับการคิดคํานวณอัตรา 
คาตอบแทนการลงทุน  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน  นับต้ังแตวันที่ผูรับใบอนุญาต 
แจงขอมูลตามขอ  ๗ 

ในกรณีที่จําเปนและเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลอัตราคาบริการเฉพาะบางประเภท  คณะกรรมการ 
อาจขยายระยะเวลาการจัดทํารายงานอัตราคาตอบแทนการลงทุนของเฉพาะบางประเภทบริการเพิ่มเติม 
จากโครงสรางอัตราคาบริการตามวรรคหนึ่งไดอีกไมเกินหกสิบวัน   

ขอ ๙ เมื่อไดรับรายงานตามขอ  ๘  ครบถวนแลว  คณะกรรมการอาจกําหนดอัตราข้ันสูง 
ของคาบริการใหมบนพื้นฐานของอัตราคาตอบแทนการลงทุน  และเปนอัตราที่ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาต 
และผูใชบริการ  โดยไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ  แบงแยก  หรือกีดกันผูใชบริการหรือบุคคลหนึ่ง 
บุคคลใด 

ใหคณะกรรมการประกาศอัตราข้ันสูงของคาบริการใหมเปนการทั่วไป  พรอมหลักการและ 
วิธีการคํานวณที่ชัดเจน 

ขอ ๑๐ ผูรับใบอนุญาตอาจย่ืนคําขอเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาการกําหนดอัตราคาบริการ 
แบบเพดานราคา  (price  cap)  ของตนก็ได  โดยย่ืนเอกสารและหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณา 
ของคณะกรรมการ  ดังนี้ 



 หนา   ๘๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

(๑) หลักการ  เหตุผล  และความจําเปน 
(๒) ความพรอมในการใชการกําหนดอัตราข้ันสูงของคาบริการแบบระบบเพดานราคา  เชน   

ระบบบัญชีตนทุน  หลักเกณฑและมาตรฐานของการคิดคํานวณอัตราคาบริการ  หรือแผนธุรกิจ  เปนตน 
(๓) ขอเสนอการจัดกลุมประเภทบริการ  (basket  of  services)  พรอมเหตุผลและเหตุผล 

ของการจัดกลุมประเภทบริการ 
(๔) ขอเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการ  พรอมสูตรวิธีคํานวณแบบระบบเพดานราคา 
(๕) ขอเสนอคาสัมประสิทธิ์ของผลิตภาพหรือความมีประสิทธิภาพ  (X  factor) 
(๖) จํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ  รวมทั้งรายไดจากการใหบริการดังกลาว 
(๗) รายงานประมาณการประสิทธิภาพของการลดหรือเปลี่ยนแปลงตนทุนและคาใชจาย 

ในการดําเนินการหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
(๘) รายงานประมาณการจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ  รวมทั้งรายไดจาก 

การใหบริการดังกลาว  หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
(๙) รายงานประเมินผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ  รวมถึงวิเคราะห 

ความออนไหวในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
 (๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอื่น  ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คณะกรรมการจะจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคมแหงชาติ  วาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  พ.ศ.  ๒๕๔๘  โดยใหตัวแทนของผูใชบริการ 
หรือผูบริโภคมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นดวย 

หากคณะกรรมการเห็นชอบกับขอเสนอดังกลาว  ใหคณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ 
และสูตรวิธีคํานวณแบบระบบเพดานราคา  โดยประกาศใหทราบเปนการทั่วไป 

หมวด  ๒ 
การเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 

 
ขอ ๑๑ การเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการของผูรับใบอนุญาต  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและ 

วิธีการที่กําหนดไวในหมวดนี้  ยกเวนผูรับใบอนุญาตที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบการเลือกใชระบบ 
เพดานราคา  (price  cap) 



 หนา   ๘๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๑๒ หากผูรับใบอนุญาตรายใดประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ  แตไมนอกเหนือ 
หรือเกินกวาอัตราข้ันสูงที่กําหนดตามประกาศนี้  ใหผูรับใบอนุญาตรายนั้นแจงเปนหนังสือตอคณะกรรมการ 
ทราบกอนการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ  พรอมย่ืนเอกสารและหลักฐาน  ดังนี้ 

(๑) รายงานเหตุผลและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
(๒) รายงานหลักการและวิธีการคํานวณอัตราคาบริการ  พรอมแสดงวาอัตราที่เปลี่ยนแปลง 

ไมนอกเหนือหรือเกินกวาอัตราข้ันสูงที่กําหนดตามประกาศนี้   
(๓) รายงานชี้แจงตนทุนของบริการ  พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 
(๔) รายงานจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ  รวมทั้งรายไดจากการใหบริการ 

ดังกลาว 
(๕) รายงานเปรียบเทียบอัตราคาบริการใหมกับอัตราคาบริการเดิมและของคูแขงหลักในตลาด 
(๖) รายงานเปรียบเทียบกับรูปแบบและวิธีคิดคํานวณของบริการในลักษณะเดียวกันหรือประเภท 

เดียวกัน  กรณีที่มีหลายรูปแบบหรือหลายวิธีการคิดคํานวณ 
(๗) รายงานประมาณการจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ  รวมทั้งรายไดจาก 

การใหบริการดังกลาว  หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
(๘) รายงานประเมินผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 
(๙) รายงานการวิเคราะหความออนไหวในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการและ 

กลุมผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบ  (ถามี) 
 (๑๐) แผนงานเกี่ยวกับมาตรการแจงผูใชบริการ 
 (๑๑) เอกสารหรือหลักฐานอื่น  ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

ใหสํานักงานวิเคราะหและรายงานแกคณะกรรมการภายในสิบวัน  นับต้ังแตวันที่ไดรับหนังสือแจง 
ขอ ๑๓ หากคณะกรรมการพิจารณาวา  การเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการตามขอ  ๑๒  นอกเหนือ 

หรือเกินกวาอัตราข้ันสูงที่กําหนดตามประกาศนี้  คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการเรียกเก็บ 
คาบริการตามอัตราใหม  และชดใชคาเสียหายแกผูใชบริการตามเงื่อนไข  วิธีการ  และภายในระยะเวลา 
ที่คณะกรรมการกําหนด  โดยคณะกรรมการอาจกําหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติม  เพื่อคุมครองผูใชบริการ 
และประโยชนสาธารณะก็ได 



 หนา   ๘๕ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๑๔ กรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการนอกเหนือหรือเกินกวา 
อัตราข้ันสูงตามที่กําหนดไวโดยคณะกรรมการ  หรือจะจัดเก็บคาบริการประเภทใหม  ใหผูรับใบอนุญาต 
ย่ืนคําขออนุญาตเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา  พรอมย่ืนเอกสารและหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณา 
ของคณะกรรมการ  ดังนี้ 

(๑) รายงานเหตุผลและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
(๒) รายงานหลักการและวิธีการคํานวณอัตราคาบริการ 
(๓) รายงานชี้แจงตนทุนของบริการ  พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 
(๔) รายงานจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ  รวมทั้งรายไดจากการใหบริการ 

ดังกลาว 
(๕) รายงานเปรียบเทียบอัตราคาบริการใหมกับอัตราคาบริการเดิมและของคูแขงหลักในตลาด 
(๖) รายงานเปรียบเทียบกับรูปแบบและวิธีคิดคํานวณของบริการในลักษณะเดียวกันหรือ 

ประเภทเดียวกัน  กรณีที่มีหลายรูปแบบหรือหลายวิธีการคิดคํานวณ 
(๗) รายงานประมาณการจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ  รวมทั้งรายไดจาก 

การใหบริการดังกลาว  หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
(๘) รายงานประเมินผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ   
(๙) รายงานการวิเคราะหความออนไหวในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการและ 

กลุมผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบ  (ถามี) 
 (๑๐) แผนงานเกี่ยวกับมาตรการแจงผูใชบริการ 
 (๑๑) เอกสารหรือหลักฐานอื่น  ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

ใหสํานักงานวิเคราะหและรายงานแกคณะกรรมการภายในสิบวัน  นับต้ังแตวันที่ไดรับคําขอ 
และเอกสารตามวรรคหนึ่งครบถวน 

ในกรณีที่เห็นสมควร  คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น 
สาธารณะ  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  โดยตองใหตัวแทนของผูใชบริการหรือ 
ผูบริโภคมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นดวย 



 หนา   ๘๖ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๑๕ หากคณะกรรมการเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการที่นอกเหนือหรือ 
เกินกวาอัตราข้ันสูงที่กําหนดไวตามขอ  ๑๔  ใหถือวาอัตราคาบริการที่ไดรับความเห็นชอบดังกลาว 
เปนอัตราข้ันสูงของคาบริการ 

กอนที่จะนําอัตราคาบริการตามวรรคหนึ่งใชบังคับ  ใหผูรับใบอนุญาตประกาศอัตราคาบริการ 
ใหม  และแจงใหผูใชบริการทราบเปนการทั่วไปลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน  ตามเง่ือนไขหรือ 
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

หมวด  ๓ 
การกํากับดูแลอัตราคาบริการ 

 
ขอ ๑๖ ใหผูรับใบอนุญาตแจงโครงสรางและอัตราคาบริการที่จัดเก็บจากผูใชบริการแกสํานักงาน 

ทุกวันส้ินเดือนของแตละเดือน  หากวันส้ินเดือนเปนวันหยุดราชการ  ใหแจงในวันทําการกอนวันหยุดราชการ 
ดังกลาว  และใหเลขาธิการทํารายงานใหแกคณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน 

ขอ ๑๗ อัตราคาบริการจะตองเรียกเก็บจากผูใชบริการของตนในอัตราเดียวกันสําหรับ 
บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภทเดียวกัน  และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ  แบงแยก   
หรือกีดกันผูใชบริการรายหนึ่งรายใด 

ขอ ๑๘ ในกรณีที่คณะกรรมการสงสัยหรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวาอัตราคาบริการใดมีลักษณะ 
ที่เปนการกีดกันทางการคาอันจะมีผลเปนจํากัดการแขงขัน  หรือขัดตอหลักเกณฑตามขอ  ๑๑  หรือขัด 
ตอบทบัญญติัแหงกฎหมาย  คณะกรรมการอาจสั่งใหสํานักงานไตสวนขอเท็จจริงแลวเสนอคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณา 

คณะกรรมการอาจแตงต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึน  เพื่อทําหนาที่ไตสวนขอเท็จจริง  พรอมเสนอ 
ความเห็นเปนรายกรณีก็ได  โดยใหนําระเบียบวาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลมาใชบังคับ 
โดยอนุโลม 

ขอ ๑๙ ในการไตสวนนั้น  สํานักงานหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจที่ไดรับมอบหมายมีอํานาจ 
ตรวจสอบขอเท็จจริงไดตามความเหมาะสม  ภายใตบทบัญญัติหมวด  ๘  แหงพระราชบัญญัติการประกอบ 
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  โดยตองใหผูรับใบอนุญาตที่ถูกไตสวนมีโอกาสชี้แจงและแสดงพยาน 
หลักฐานได  ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 



 หนา   ๘๗ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

การดําเนินการไตสวนตามวรรคหนึ่ง  ใหรวมถึงการดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เกี่ยวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน  คําชี้แจงหรือความเห็นของคูกรณีหรือขอพยานบุคคลหรือพยาน 

ผูเชี่ยวชาญที่คูกรณีกลาวอาง  เวนแตสํานักงานหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจเห็นวาเปนการกลาวอาง 
ที่ไมจําเปน  ฟุมเฟอย  หรือเพื่อประวิงเวลา 

(๓) ขอขอเท็จจริงหรือความเห็นจากคูกรณี  พยานบุคคล  หรือพยานผูเชี่ยวชาญ 
(๔) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เกี่ยวของ 
(๕) ตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของ 
ผูรับใบอนุญาตตองใหความรวมมือกับสํานักงานหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจในการไตสวน 

หรือพิสูจนขอเท็จจริง  และแจงพยานหลักฐานที่ตนทราบแกสํานักงานหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจดวย 
ขอ ๒๐ เมื่อดําเนนิการไตสวนตามขอ  ๑๘  แลว  พบวาอัตราคาบริการนั้นมีลักษณะที่เปน 

การกีดกันทางการคาอันจะมีผลเปนจํากัดการแขงขัน  หรือขัดตอหลักเกณฑตามขอ  ๙  หรือขัดตอ 
บทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการอาจมีคําส่ังใหผูรับใบอนุญาตระงับการจัดเก็บหรือปรับปรุง 
อัตราคาบริการ  พรอมกําหนดมาตรการอื่นเพื่อคุมครองผูใชบริการตามความเหมาะสมก็ได 

ผูรับใบอนุญาตจะตองปรับปรุงอัตราคาบริการ  ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนดโดยพลัน 
เมื่อไดรับหนังสือแจงคําส่ังตามวรรคหนึ่ง  และตองแจงการปฏิบัติตามคําส่ังดังกลาวแกคณะกรรมการ 
ทันทีที่ดําเนินการตามคําส่ังของคณะกรรมการแลว 

ขอ ๒๑ ใหสํานักงานเก็บรักษาความลับขอมูลที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาตที่เปนความลับทาง 
การคาของผูรับใบอนุญาตอยางเครงครัดและหามมิใหเปดเผยแกบุคคลอื่น  เวนแตจะไดรับความยินยอม 
จากผูรับใบอนุญาตเจาของขอมูลหรือมีอํานาจเปดเผยไดตามกฎหมาย 

ขอ ๒๒ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวา  บริการใดเปนบริการขอมูลขาวสารและความรู 
เพื่อประโยชนในการสงเสริมความรูของประชาชน  หรือเปนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง   
คณะกรรมการอาจประกาศหรือกําหนดใหผูรับใบอนุญาตลดหรือยกเวนคาบริการเปนการเฉพาะได 
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 หนา   ๘๘ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๒๓ เพื่อคุมครองผูใชบริการหรือเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ  คณะกรรมการ 
อาจประกาศหรือกําหนดใหผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทตองจัดใหมี 
ระบบแจงอัตราคาบริการใหผูใชบริการทราบลวงหนากอนการใชบริการแตละคร้ัง  เมื่อผูใชบริการ 
ตองการ  โดยจะคิดคาใชจายสําหรับการแจงดังกลาวมิได 

หมวด  ๔ 
การทบทวนอัตราคาบริการ 

 
ขอ ๒๔ ใหสํานักงานดําเนินการทบทวนอัตราข้ันสูงของคาบริการ  ตามหลักเกณฑและวิธีการ 

ที่คณะกรรมการประกาศกําหนดทุกสามป  พรอมจัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา   
ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจจะแตงต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึน  เพื่อทําหนาที่ดําเนินการทบทวนอัตราข้ันสูง 
ของคาบริการก็ได 

ในกรณีที่เห็นสมควร  คณะกรรมการอาจมีคําส่ัง  ดังตอไปนี้ 
(๑) กําหนดอัตราข้ันสูงของคาบริการเปนการชั่วคราว 
(๒) ปรับปรุงอัตราข้ันสูงของคาบริการ 
(๓) ปรับปรุงหลักการและวิธีคิดอัตราคาบริการ 
(๔) ปรับปรุงหลักการและวิธีการคํานวณตนทุน 
(๕) ปรับปรุงหลักการและวิธีการคํานวณบัญชีการเงินและตนทุน  หรือ 
(๖) กําหนดเง่ือนไขหรือมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการหรือเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ขอ ๒๕ ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป  หรือมีเหตุอยางหนึ่งอยางใด 

ทําใหอัตราข้ันสูงของคาบริการที่คณะกรรมการกําหนดตามประกาศนี้ไมเหมาะสม  ทําใหเกิดการไดเปรียบ 
เสียเปรียบในระหวางผูรับใบอนุญาต  หรือเปนเหตุใหผูใชบริการตองรับภาระเกินสมควรโดยไมเปนธรรม   
คณะกรรมการอาจพิจารณาปรับปรุงอัตราคาบริการใหเหมาะสมก็ได 

การพิจารณาปรับปรุงอัตราคาบริการตามวรรคหนึ่ง  ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น 
สาธารณะ  ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  วาดวยการรับฟงความคิดเห็น 
สาธารณะ  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 



 หนา   ๘๙ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

หมวด  ๕ 
การเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 
ขอ ๒๖ หามมิใหผูรับใบอนุญาตกําหนดใหผูใชบริการตองวางเงินประกันหรือตองชําระเงิน 

อื่นที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๒๗ ในกรณีที่ผูใชบริการผิดนัดชําระคาบริการ  ผูรับใบอนุญาตจะกําหนดใหผูใชบริการ 

ตองชําระดอกเบี้ย  เบี้ยปรับ  หรือเงินอื่นใดในลักษณะดังกลาวเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดหรือ 
ที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบมิได  ไมวาผูใชบริการจะใหความเห็นชอบหรือไมก็ตาม 

ขอ  ๒๘ การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน   
โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนคําขอ  พรอมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา  ดังนี้ 

(๑) หลักเกณฑและวิธกีารเรียกเก็บเงินลวงหนา 
(๒) เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
(๓) หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
(๔) รายงานชี้แจงตนทุนของบริการ  พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 
(๕) รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนาของตนกับของคูแขงในตลาด 
(๖) รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 
(๗) เอกสารหรือหลักฐานอื่น  ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ขอ ๒๙ การเปลี่ยนแปลงแกไขหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาตองไดรับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน  โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนคําขอ  พรอมเอกสารหรือหลักฐาน 
ประกอบการพิจารณา  ดังนี้ 

(๑) หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนาแบบใหม 
(๒) เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาแบบใหม 
(๓) หลักการและวิธีการคํานวณการเรยีกเก็บคาบริการลวงหนาแบบใหม  พรอมเปรียบเทียบ 

กับแบบเดิม 
(๔) รายงานชี้แจงตนทุนของบริการ  พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 



 หนา   ๙๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

(๕) รายงานจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ  รวมทั้งรายไดจากการใหบริการ 
ดังกลาว 

(๖) รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนากับคาบริการโดยเฉลี่ยที่ผูใชบริการ 
ใชในแตละเดือน 

(๗) รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนาของตนกับของคูแขงในตลาด  (ถามี) 
(๘) รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 
(๙) เอกสารหรือหลักฐานอื่น  ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ขอ ๓๐ เมื่อคณะกรรมการใหความเห็นชอบตามขอ  ๒๘  หรือขอ  ๒๙  แลว  ผูรับใบอนุญาต 

จะตองประกาศหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาเผยแพรเปนการทั่วไปและแจงใหผูใชบริการ 
ทุกรายทราบตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ทั้งนี้  หลักเกณฑและวิธีการเรียกเกบ็คาบริการลวงหนา 
จะเร่ิมมีผลใชบังคับอยางนอยสามสิบวัน  นับแตวันที่ผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป 

ขอ ๓๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับแกการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูไดรับใบอนุญาต   
สัมปทาน  หรือสัญญากอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ใชบังคับดวย   
และใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมดังกลาวมีสิทธิ  หนาที่และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

บทเฉพาะกาล 
 
ขอ ๓๒ ใหผูรับใบอนุญาตที่ไดรับอนุญาตอยูกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ  ตองย่ืนโครงสราง 

และอัตราคาบริการ  พรอมหลักการและวิธีการคํานวณคาบริการนั้นแยกตามประเภทของบริการสะทอนตนทุน 
แบบแยกสวน  ตอสํานักงานภายในเวลาสามสิบวัน  นับแตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 

ใหสํานักงานรายงานผลการวิเคราะหโครงสรางและอัตราคาบริการที่ใชอยูในปจจุบัน   
ใหคณะกรรมการทราบภายในเจ็ดวัน  นับแตวันที่ไดรับรายงานและผลการวิเคราะหจากผูรับใบอนุญาต 

ใหสํานักงานประกาศ  เผยแพรรายงานผลการวิเคราะหที่คณะกรรมการทราบแลวแกสาธารณะ 
เปนการทั่วไป 



 หนา   ๙๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๓๓ ใหผูรับใบอนุญาตที่ไดรับอนุญาตอยูกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ  ตองย่ืนหลักเกณฑ 
และวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา  และโครงสรางและอัตราคาบริการ  พรอมหลักการและวิธีการคํานวณ 
คาบริการตอสํานักงานภายในเวลาสามสิบวัน  นับแตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 

ใหสํานักงานรายงานผลการวิเคราะหหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา  และ 
โครงสรางและอัตราคาบริการ  ใหคณะกรรมการทราบภายในเจ็ดวัน  นับแตวันที่ไดรับรายงานและ 
ผลการวิเคราะหจากผูรับใบอนุญาต 

ใหสํานักงานประกาศ  เผยแพร  รายงานผลการวิเคราะหที่คณะกรรมการทราบแลวแกสาธารณะ 
เปนการทั่วไป 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


